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Bogotá, 29 febrero 2024 

 

Señores 

Secretaría Distrital de Integración Social 

Atn: Maria Fernanda Jimenez  

Líder Equipo Apoyo a la Supervisión 

Ciudad 

 

Asunto: Respuesta al Alcance del requerimiento No. 1 al convenio No. 8340-2023 

Respetada Doctora Claudia Carrillo: 

En orientación al alcance de respuesta sobre la notificación de requerimiento, dada la visita de supervisión 

y acompañamiento de equipo técnico el día 20 de febrero de 2024 se identifican los siguientes hallazgos: 

En atención al seguimiento con acompañamiento técnico realizado el día 20/02/2024 a las acciones de 
mejora solicitadas y los soportes entregados por el asociado, respecto al requerimiento No.1 del convenio 
8340 de 2023 enviado al asociado el 08/02/2024, dentro del cual el asociado brinda respuesta respecto a 
los hallazgos; se identifica la necesidad de solicitar por parte del asociado los siguientes soportes como 
alcance a su respuesta: 
 

• Presencia de inconsistencia entre el tratamiento farmacológico formulado y el tratamiento 
suministrado, como se observa en la participante Melanny Dayanne Salas López. 

 
“Pese a que se realizó el ajuste de los formatos registro diario de actividades de cuidado para la salud garantizando el 
nombre completo; en el formato seguimiento de enfermería se identifica cierre de medicamento Topiramato al 10/2023, 
sin presentar dentro de la historia un soporte de esta acción. Aunque el centro ha presentado intervenciones 
individuales cómo se identifica en la historia social no se cuenta con un soporte claro de la finalización del tratamiento 
farmacológico (Topiramato), no hay soporte de la solicitud del referente familiar para el suministro del medicamento de 
una forma diferente a la formulada. Por lo anterior se solicita como alcance a la respuesta del requerimiento la 
intervención individual con referente familiar con la solicitud de la historia clínica, la fijación de acuerdos y el 
cumplimiento de los mismos tal como lo establece el formato acta de corresponsabilidad. Ya que, tal como se expresó 
desde el equipo técnico, se identifica una posible no adherencia del tratamiento farmacológico de manera completa, 
ítem que no hace posible la atención a la participante”. 

 
• Presencia de inconsistencia en registro en el formato administración de medicamentos, 

seguimiento de enfermería y lo indicado bajo fórmula médica, tal como se observó en los 
soportes del participante Juan Andrés Alarcón. 
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Como alcance a la respuesta del requerimiento se solicita ajustar con el tratamiento farmacológico 
actualizado, el formato de seguimiento de enfermería del participante, acorde a la fórmula médica del 
29/01/2024. 
 

• No se evidencia el registro del suministro de medicamentos durante la atención de los días 2, 3, 4 
y 5, del participante Cristian Giovanny Castro Bastidas. Fechas en las cuales asistió el 
participante 
 

Respuesta: 

Desde la unidad operativa CIAE Grupo 5 se relacionan las siguientes gestiones adelantadas para cumplir 

dicha obligación: 

1. Presencia de inconsistencia entre el tratamiento farmacológico formulado y el tratamiento 

suministrado, como se observa en la participante Melanny Dayanne Salas López. 

Dando respuesta a esto, se genera comunicación de parte del profesional en  Enfermería Oscar Alfonso 

Beltrán Peñuela, con el referente familiar, explicándose los ajustes documentales a realizar con el fin de 

tener soporte de los ajustes del tratamiento farmacológico orientados por el médico tratante, teniendo en 

cuenta que se precisan de dificultades como el desabastecimiento de los medicamentos respectivos. El 

referente familiar, se acerca al centro y brinda los soportes médicos quedando evidencia en Formato 

Intervenciones Individuales Servicios de Atención Para Personas con Discapacidad. Código: FOR-PSS-

185 número 20 y 22 dispuesto en la historia social del participante, Formula médica, recetario, formato de 

administración de medicamentos Código: FOR-PSS-145 y Formato Seguimiento de Enfermería Código: 

FOR-PSS-361. 
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2. Presencia de inconsistencia en registro en el formato administración de medicamentos, 

seguimiento de enfermería y lo indicado bajo fórmula médica, tal como se observó en los 

soportes del participante Juan Andrés Alarcón. 

De acuerdo a lo anterior, se realizan los ajustes solicitados en el Formato Seguimiento de Enfermería 

Código: FOR-PSS-361 en el cual se adiciona información faltante sobre parentesco y corrección de 

información acerca de la frecuencia de los medicamentos, de acuerdo con la prescripción de medicamentos 

del participante. 
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3. No se evidencia el registro del suministro de medicamentos durante la atención de los días 2, 3, 4 
y 5, del participante Cristian Giovanny Castro Bastidas. Fechas en las cuales asistió el participante 
Esta observación ya se había subsanado  
 

En relación a este aspecto, se confirma que ya fue subsanado en el informe previo sobre respuesta al 
requerimiento; se adjunta a continuación respuesta previamente enviada:  
 
“Se realiza el ajuste al formato de administración de medicamentos Código: FOR-PSS-145 en el registro 

para las fechas 2,3,4 y 5 para el participante Christian Giovanni Castro Bastidas.  Así mismo, se cuentan 

con soportes de Formato Intervenciones Individuales Servicios de Atención Para Personas con 

Discapacidad. Código: FOR-PSS-185 número 07 y 08 dispuestos en la historia social del participante.” 
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Sin embargo, la observación de la visita del 20/02/2024 se orientó a la actualización de la formula médica 
la cual se encuentra efectiva a la fecha:   
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Finalmente, socializamos los abordajes que se continúan realizando, para dar cumplimiento a las 

responsabilidades en la unidad operativa por parte del Programa de Cuidados de la Salud: 

 

Se continúa realizando el envío de piezas comunicativas desde el grupo de familias en WhatsApp, con 

el fin de solicitar ordenes médicas y mantener actualizados documentos en cuidado de la salud; así 

mismo, para que los referentes familiares se acerquen al Centro Integrarte Atención Externa a la entrega 

de medicamentos:  

 
 

Se realiza de forma efectiva reunión mensual con referentes familiares el día 15 de febrero del 2024, 

abordando temáticas sobre la adherencia al tratamiento farmacológico, envío de formulas médicas 

actualizadas y recepción de medicamentos teniendo en cuenta lo requerido por el Anexo técnico y 

Directrices del Programa. Se cuenta con el acompañamiento de Johan Gutiérrez trabajador social del 

programa de cuidados de la salud y asistencia de referentes familiares de 32 participantes. Se anexa 

intervención grupal Pedagógica Formativa y listado de asistencia. 
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Esperamos haber dado respuesta de fondo a los hallazgos de presunto incumplimiento descritos en el 

oficio remisorio en el marco de la ejecución del convenio 8340-2023. El servicio Social de enfermeras 

Profesionales Fundación reitera que estamos siempre atentos a cumplir y prestar el mejor servicio con altos 

niveles de calidad y calidez a los participantes y ratificar nuestro compromiso y responsabilidad con el 

proyecto y aclarar que desde la administración del convenio de asociación por parte del SSEPF tenemos 

claro la importancia de cumplir con cada una de las obligaciones contractuales adquiridas. 
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Cordialmente: 

 
 
 

 
María Esmeralda Gutiérrez Escobar  
Representante Legal 
SSEPF Servicio Social Enfermeras Profesionales Fundación. 
 
 
 
Anexo: 

1. INTERVENCIÓN GRUPAL Y PLANILLA DE ASISTENCIA. 
 
 
 


